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• Nos modules sont  de courte durée  - en général une journée - et conçus pour que les
participants soient opérationnels dès leur retour en entreprise. Ils sont proposés en
présentiel ou en FOAD (formation à distance).

• Personnes Handicapées  :  Les locaux où se déroulent nos formations sont adaptés pour
accueillir les personnes à mobilité réduite. Pour les autres handicaps, nous sommes à votre
écoute pour vous conseiller et vous orienter vers des organismes spécialisés.  

• Nos formations sont organisées tout au long de l’année,  permettant à nos clients de se
former à tout moment. Elles s’adressent aussi bien à un public de débutants que
d’experts.

• Elles sont dispensées par des experts du Groupe Crédit Mutuel-CIC et/ou des
intervenants externes  issus du monde de l’entreprise  où ils exercent une activité
spécialisée à l ’ international. 

• Pour nos formations,  des supports techniques et concrets  sont réalisés par des
animateurs maîtrisant les aspects pédagogiques grâce à plusieurs années d’expérience.

• Des cas pratiques  sont proposés aux stagiaires, permettant d’approfondir les sujets
traités et évaluer les connaissances grâce à des tests, QCM, quizz, etc..

• Nos formations regroupent des participants de tous secteurs d’activité, toutes tailles
d’entreprises et tous horizons  pour des échanges à forte valeur ajoutée.

• Nous  limitons le nombre de participants  à nos formations pour faciliter l ’apprentissage
et favoriser les échanges (maximum selon format : de 8 à 12 personnes).

• Nous organisons également des formations « intra »,  au sein des entreprises, selon un
cahier des charges et des documents de travail fournis par ces dernières (coût : sur devis). 

• Le CLUB CIC INTERNATIONAL a obtenu la certification Qualiopi  le 29/10/2021 (n°
185342 délivré par APAVE Certification) ; nos formations s'inscrivent dans le cadre de la
formation continue, font l'objet d'une convention (numéro de déclaration d’activité
82.69.02000.69) et peuvent être prises en charge par votre opérateur de compétences
habituel (AKTO, OPCO 2i, ATLAS, AFDAS, OPCO EP, OPCOMMERCE, etc). 

• Inscription simple et rapide  en ligne sur notre site www.clubcicinternational.com.

 NOS FORMATIONS 

Depuis 1984, le Club CIC International propose des formations pratiques, axées
autour de six grands thèmes :

. Logistique et douane                                  . Gestion des risques

. Moyens de paiement internationaux          . Stratégie

. Communication                                           . Prospection à l’international 

Notre approche est pragmatique : 



SOMMAIRE
 NOS FORMATIONS 

présentiel

à distance

p.10

p.23

p.4
p.5     
p.6  

Formations Communication

p.24

Formations Développement Stratégique

Formations Techniques

présentiel

présentiel

Formations Techniques



Commerciaux export, Chargés d'affaires, Assistants
Export/import ; Service Administration des ventes /
service commercial. Toute personne travaillant à
l'international, débutante ou confirmée.

7 heures 

Nombre de stagiaires : 12 participants max.

Coût par stagiaire : 

-    ADHERENT CLUB : 

En présentiel. Accueil des participants : 

Aucun prérequis n'est nécessaire pour cette
formation.

A. Le risque client : l'identifier et l'évaluer

B. Les différents moyens d'y répondre
Les instruments de paiement 

- Chèques
- Effets de commerce
- Virements internationaux et SEPA (Single Euro Payment Area)

Les garanties de paiement 
- Contre remboursement
- Remise documentaire
- Crédit documentaire

Les cautions et garanties bancaires 
- Les différentes garanties ou cautions
- La lettre de crédit "Stand-by"

L'assurance-crédit
L'affacturage

C.  Cas pratiques

Bénédicte JAY
Spécialiste en Commerce International depuis 1988, ancienne responsable Logistique et Administration
des Ventes pour de grands groupes.

Identifier et évaluer le risque client à l’International.
Bien connaître et maîtriser les moyens de paiement internationaux afin
d'assurer la bonne fin des opérations et se poser préalablement les
bonnes questions. Sécuriser les paiements lors des négociations
commerciales.

Objectif de la formation
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Gestion du risque client à l’international
débutant présentiel 7h

Méthode pédagogique
La pédagogie active de cette formation, partagée entre la théorie,
l’explication des principaux articles et les cas pratiques, vous permettra
d’être rapidement opérationnel. Etudes de cas concrets, mise en pratique
sous forme d’exercices, discussions et travaux de groupe, échange
d'expériences. Remise d'un dossier à chaque participant. Supports sur
vidéoprojecteur.

Modalité d’évaluation
Quizz, QCM, Tests, mise en situation sous forme d’exercices.

Programme

technique



Responsables ou collaborateurs de services achat,
import, logistique, approvisionnement.

7 heures 

Nombre de stagiaires : 12 participants max.

Coût par stagiaire : 

-    ADHERENT CLUB : 

En présentiel. Accueil des participants : 

Participants : Personnes exerçant une fonction
"achats à l'international".

I. RAISONS DE L’INTERNATIONALISATION DES ACHATS
II. TYPOLOGIE DES RISQUES RENCONTRES A L’INTERNATIONAL
· Risques qualité / Risques financiers
· Risques logistiques / Risques monétaires
· Risques juridiques / Risques pays
III. SPECIFICITES DES ACHATS DANS LES PAYS A BAS COÛTS (L.C.C /
Low-Cost Countries)
· Définition des L.C.C
· Intérêt des L.C.C
· Les produits et services proposés dans les L.C.C
· Les incidences liées aux achats dans les L.C.C
IV. PROBLEMES JURIDIQUES LIES A LA FORMATION DU CONTRAT
· La variété des sources de droit à l’international
· Le problème du droit applicable au contrat de vente
· Les conditions générales de vente et d’achat
· Le choix du mode de résolution des litiges
V. OPTIMISER LA CHAINE LOGISTIQUE EN SECURISANT SES
APPROVISIONNEMENTS
· Les éléments essentiels de la chaîne logistique
· La sécurisation du poste achat transport
· Les formalités douanières à l’importation et la perception des droits et
taxes
· Les techniques de protection du risque de change
· Se protéger contre les risques de contrefaçon
· Les principaux leviers de réduction des coûts
VI. GESTION DE LA RELATION FOURNISSEURS
· Les particularités du management et de la communication interculturels
· L’évaluation de la performance fournisseurs
· La pérennisation des relations commerciales

Sophie DAUMAS 
Expérience terrain de près de 20 ans à l'ϥnternational, tant dans des entreprises de services que dans
l'industrie. Elle a ainsi été amenée à réaliser les exportations, à gérer les achats stratégiques pour le
compte de grands groupes, en Europe puis dans le monde entier.

Identifier les enjeux et les risques liés aux achats internationaux.
Sécuriser ses contrats.
Encadrer et sécuriser sa chaîne logistique pour fiabiliser ses
approvisionnements. 
Pérenniser ses relations commerciales avec ses fournisseurs.

Objectif de la formation
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