Club

— |nternational

CATALOGUE

des

FORMATIONS

www.clubcicinternational.com

NS L A 9 . E N
S A R )
NI - PO ) PHIIRAL )
\'da'”'" j‘ g .
i ’ :
l|“' -
y ".!ln.u
L1
‘i

Qualiopi »

processus certifié

E M REPUBLIQUE FRANCAISE

8, rue du Bat d’Argent - 69001 LYON - Tél : 04 78 92 75 62 - courriel : clubinternational@cic.fr
N° déclaration d’activité 82 69 02000 69 - Certification Qualiopi 185342
Association loi 1901 - N° Préfecture 18 848 - Siret 33021421400018 - Nace 82997 - N°TVA FR84330214214



(//j\ C C
\\E// cn:‘!lélr?ational NOS FORMATIONS

Depuis 1984, le Club CIC International propose des formations pratiques, axées
autour de six grands thémes :

. Logistique et douane . Gestion des risques
. Moyens de paiement internationaux . Stratégie
. Communication . Prospection a l'international

Notre approche est pragmatique :

* Nos modules sont de courte durée - en général une journée - et congus pour que les
participants soient opérationnels dées leur retour en entreprise. Ils sont proposés en
présentiel ou en FOAD (formation a distance).

* Personnes Handicapées : Les locaux ou se déroulent nos formations sont adaptés pour
accueillir les personnes a mobilité réduite. Pour les autres handicaps, nous sommes a votre
écoute pour vous conseiller et vous orienter vers des organismes spécialisés.

e Nos formations sont organisées tout au long de I’'année, permettant a nos clients de se
former a tout moment. Elles s’adressent aussi bien a un public de débutants que
d’experts.

 Elles sont dispensées par des experts du Groupe Crédit Mutuel-CIC et/ou des
intervenants externes issus du monde de I’entreprise ou ils exercent une activité
spécialisée a lI'international.

e Pour nos formations, des supports techniques et concrets sont réalisés par des
animateurs maitrisant les aspects pédagogiques grace a plusieurs années d’expérience.

* Des cas pratiques sont proposes aux stagiaires, permettant d’approfondir les sujets
traités et évaluer les connaissances grace a des tests, QCM, quizz, etc..

* Nos formations regroupent des participants de tous secteurs d’activité, toutes tailles
d’entreprises et tous horizons pour des échanges a forte valeur ajoutée.

e Nous limitons le nombre de participants a nos formations pour faciliter I'apprentissage
et favoriser les échanges (maximum selon format : de 8 a 12 personnes).

e Nous organisons également des formations « intra », au sein des entreprises, selon un
cahier des charges et des documents de travail fournis par ces dernieres (coQt : sur devis).

e Le CLUB CIC INTERNATIONAL a obtenu la certification Qualiopi le 29/10/2021 (n°®
185342 deélivré par APAVE Certification) ; nos formations s'inscrivent dans le cadre de la
formation continue, font I'objet d'une convention (numéro de déclaration d'activité
82.69.02000.69) et peuvent étre prises en charge par votre opérateur de compétences
habituel (AKTO, OPCO 2i, ATLAS, AFDAS, OPCO EP, OPCOMMERCE, etc).

e Inscription simple et rapide en ligne sur notre site www.clubcicinternational.com.
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Gestion du risque client a I'international

Bénédicte JAY
Spécialiste en Commerce International depuis 1988, ancienne responsable Logistique et Administration

des Ventes pour de grands groupes.

Objectif de la formation

Identifier et évaluer le risque client a I'International.

Bien connaitre et maitriser les moyens de paiement internationaux afin
d'assurer la bonne fin des opérations et se poser préalablement les
bonnes questions. Sécuriser les paiements lors des négociations
commerciales.

Méthode pédagogique

La pédagogie active de cette formation, partagée entre la théorie,
I'explication des principaux articles et les cas pratiques, vous permettra
d'étre rapidement opérationnel. Etudes de cas concrets, mise en pratique
sous forme d'exercices, discussions et travaux de groupe, échange
d'expériences. Remise d'un dossier a chaque participant. Supports sur
vidéoprojecteur.

Modalité d’évaluation

Quizz, QCM, Tests, mise en situation sous forme d’exercices.

Programme

A. Le risque client : I'identifier et I'évaluer

B. Les différents moyens d'y répondre
e |Lesinstruments de paiement
- Cheques
- Effets de commerce
- Virements internationaux et SEPA (Single Euro Payment Area)
e Lesgaranties de paiement
- Contre remboursement
- Remise documentaire
- Crédit documentaire
e | escautions et garanties bancaires
- Les différentes garanties ou cautions
- La lettre de crédit "Stand-by"
e |'assurance-crédit
e |'affacturage

C. Cas pratiques

7 heures

Commerciaux export, Chargés d'affaires, Assistants
Export/import ; Service Administration des ventes /
service commercial. Toute personne travaillant a
I'international, débutante ou confirmée.

Aucun prérequis n'est nécessaire pour cette
formation.





































































https://mcusercontent.com/0a685062687c26046a51e1ee9/files/728d7d0a-7782-fa46-8bf2-1ec72633b64d/Programme_de_Formation_Communication_Digitale_Internationale.pdf









https://mcusercontent.com/0a685062687c26046a51e1ee9/files/728d7d0a-7782-fa46-8bf2-1ec72633b64d/Programme_de_Formation_Communication_Digitale_Internationale.pdf




